PIXI

Model
for Vilde

Problemer

[ ] [ ]
I n > I institut for
vilde problemer



Model for
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Fortidens regeringsgrundlag er et vidnesbyrd om alt det, vi er lykkes med. Skiftende
regeringer, der gnaver sig gennem samfundsproblemer, som over tid forsvinder og

lader andre komme til. Men regeringsgrundlagene er ogsa en kontant pamindelse

om det, vi ikke lykkes med - selvom vi prgvede.

Her er der mange problemer at vaelge mellem. Et af dem er dog seerligt hjerte-
skaerende: Unge uden job og uddannelse. Fra Poul Nyrups redklgverregering, over
Lars Lokkes Rasmussens treklgverregering og til Mette Frederiksen SVM-regering har
det veeret et erklaeret mal at hjeelpe de unge. Resultatet? Stort set uforandret. Gennem
perioden har omkring 6-7 procent af 15-24-arige ingen tilknytning til uddannelse eller
arbejdsmarked.

“Mit allerfgrste mgde med jobcenteret var da jeg var 18 ar.” siger den unge kvinde Ditte,
der sidste ar delte sin historie med offentligheden. “Jeg kan huske, det var virkelig godt
vejr den dag ... Og har det bare rigtig stramt over, at jeg skal sgge kontanthjzaelp, mens
alle mine veninder taler om ham den sgde fra 3.g... Det haenger mig langt ud af halsen,
...Jeg er en byrde for samfundet. Det er pinligt.” &

Da Dittes venner tog pa gymnasiet, tog hun pa jobcenteret. Og som mange andre for
hende oplevede hun et system, der havde sveert ved at handtere unge, der ikke passer
ind i de kasser, som de voksne har skabt. Ditte er fagligt dygtig, men psykisk sarbar.
Derfor kom Ditte ikke videre til trods for reformer af fradrag, uddannelseshjzelp eller
FGU.

Det var mennesker som Ditte, Reformkommissionen havde i baghovedet, da de
erklaerede, at "nye reformer udtcenkt langt fra praksis af eksperter og embedsmeend vil
ikke bringe os videre.”



[ taeenketanken INVI bygger vi pa det tankegods. I hvert fald nar folkestyret vil handtere
de vilde problemer. Derfor har vi bygget en model, der skal hjzelpe Ditte og mange an-
dre i velfeerdssamfundet. For nar problemerne er vilde, og nar vi har udtegmt den
kendte veerktgjskasse, sa har vi brug for nye redskaber, der kan fare til nye indsigter.
Det gaelder isaer indsigter fra praktikere, der sidder med fingrene nede i problemerne
til hverdag. Indsigter, der giver os en lgbende puls pa reformtiltagene, sa vi ikke skal
vente ar pa en evaluering for at se, hvad der egentlig skete med Ditte eller alle mulige
andre.

INVIs nye Model for Vilde Problemer forsager at ggre dette muligt. Modellen bygger

pa collective insights®. Eller med andre ord sd 'tapper’ den ind i praktikernes kollektive
hjerne, sa vi bliver klogere pa, hvad det er for en virkelighed reformer og tiltag skal ud
og mgde - i realtid bade far, under og efter de bliver rullet ud. Pa den made kan vi fa en
systematisk mellemtid pa folkestyrets ambitioner som ligger et sted mellem anekdotisk
viden fra eksempelvis en enkelt skoleleder eller tre ars ventetid pa en omfattende eva-
lueringsrapport. Som vi skal se i denne pixi, sa er det paradoksalt nok kunstig intelli-
gens, som nu har sat os i stand til at blive klogere pa den praktiske intelligens, som vo-
res velfaerdssamfund er gennemsyret af.

I denne pixi far du et hurtigt overblik over INVI's nye Model for Vilde Problemer. Vi har
stillet os selv fire oplagte spgrgsmal:

* BEHOV: Hvorfor er der brug for en ny model?

* ANVENDELSE: Hvad kan modellen anvendes til?

» KRITIK: Har modellen taget hgjde for alt?

* FREMTID: Hvilke potentialer er der for modellen?

[ det felgende besvarer vi de fire spergsmal en efter en. I tilleeg viser vi visuel,

hvordan modellen kan se ud pa din computerskaerm, nar friske data hele tiden
bringer praksis teettere ind i beslutningsrummet.



1. Behov

Hvorfor er der brug for en ny model?



11973 skrev professorerne Rittel og Webber en videnskabelig artikel, der skulle vise sig
at fa stor betydning. Her definerede de begrebet vilde problemer (wicked problems)
som udfordringer, hvor drsager og lasninger er sveere at kortleegge.’ I de fgrste ar havde
artiklen fa citationer, men fra 1990'erne gik det steerkt. Folkestyret oplevede, hvor svaert
det var at navigere i kompleksitet. Og situationen er kun blevet vaerre siden, lyder det i
nyere forskning."

Vi er gaet fra 8,5 mio. ord i lovgivningen i 1989 til 35,2 mio. ord i lovgivningen i 2024V,
Alt imens er problemerne blevet viklet mere ind i hinanden."i Teenk pd ovenstaende ek-
sempel med Ditte, men ogsa pa klima, mistrivsel, produktivitet, ulighed i sundhed eller
integration. Vi star i dag med en raekke vilde problemer, der langtfra er Igst de seneste
30 ar - til trods for gentagne forseg, som Reformkommissionen med professor Nina
Smith i spidsen har dokumenteret.

Vi formulerer masser af politik, men ofte udebliver forandringerne. Det viser en ny

undersggelse fra INVI, hvor kun 14 (13+1) procent af danskerne mener, at den politik,
der vedtages, kan implementeres (figur 1)x
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Spergsmdaisformulering: "Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Politiske beslutninger
bliver ofte truffet uden blik for, om de rent faktisk kan implementeres i virkeligheden.”

>FIGUR 1

Flertal af danskerne mener, at politiske beslutninger ofte bliver truffet uden blik for,
om de kan implementeres.



Udviklingen bekraeftes ogsa fra mange mennesker bag magtens mure. Den tidligere
departementschef i Finansministeriet Martin Praestegaard siger det saledes: "Vi vedta-
ger for meget pa for kort tid. Sa propper vi det ned i systemerne, og haber det gar. Det
er sin egen boble.” ¥ I samme andedrag lyder det fra folketingspolitikerne, at det er
sveert at fglge med og lave holdbar lovgivning.X Politikerne bruger i gennemsnit fem
timer mindre om ugen pa lovforberedende arbejde end i 1980, mens tiden pa sociale
medier fylder gevaldigt.x

"Vived, at lovgivningen er blevet mere kompleks, og sagsmaengden er steget” udtryk-
ker Helene Helboe Pedersen, professor i statskundskab pa Aarhus Universitet, som star
bag den nye forskning, og fortseetter: "Tiden til at forsta et problem og finde ud af,
hvordan en lov bliver formuleret, sa den afhjeelper et problem, bliver presset...®

Laeg dertil at mange af de praktikere, som implementerer lovgivning, der skal ggre ind-
hug i de vilde problemer, fgler sig demotiveret af hurtige reformer, der sjaeldent griber
fat om det vildes rod. Forskning peger pa, at motivation hos praktikerne er afggrende
for at levere pa reformer

P4 baggrund af ovenstaende indsigter fra forskning, survey-data, rapporter, erfaringer
og behov introducerer taenketanken INVI: Model for Vilde Problemer.

En model, der forsgger at hjzelpe folkestyret til at navigere i kompleksitet. En model,
som gnsker at binde beslutningstagere og vaelgere taettere sammen i implementeringen
af politik. Det er en sveer opgave, som ingen kan lgse helt. Imidlertid er modellen et
forste skridt til at fa praktikerne - fra socialarbejdere og sundhedspersonale til under-
visere og betjente - teettere pa politikudrulning, da det ofte er netop praktikerne, som
kan binde beslutningstagere og vaelgere sammen.

INVI har brugt over et dr pa at udvikle modellen sammen med professor Jacob Gerner
Hariri, 800 praktikere, steerke videnspersoner i en fglgegruppe samt en peer-review-
proces. Modellen er ingenlunde perfekt, men er et forsgg pa at adressere ovenstaende
negative udvikling i vores folkestyre.



Oversigt over bidragsydere til rapporten
— Model for Vilde Problemer

Folgegruppe

« Carl-Johan Dalgaard (professor ved @konomisk Institut, Kebenhavns
Universitet, og skonomisk overvismand)

- Kira West (direkter i Hjem til Alle Alliancen)

« Maj Baltzarsen (partner i Analyse & Tal)

« Michael Bang Petersen (professor ved Institut for Statskundskab, Aarhus
Universitet og formand for magtudredningen)

» Nina Smith (professor ved Institut for @konomi, Aarhus Universitet)

« Peter Stensgaard Merch (administrerende direkter i PensionDanmark)

Peer-review
« Anders Koed Madsen (professor ved TANTLab, Aalborg Universitet)
« Roman Senninger (lektor ved Institut for Statskundskab, Aarhus Universitet)

Test-panel
+ 800 praktikere — folk med fingrene i problemerne i bl.a. kommuner, fonde,
virksomheder og civilsamfund



2. Ahvendelse

Hvad kan modellen anvendes til?



Model for Vilde Problemer baserer sig pa Al og statistiske veerktgjer, der skal opsuge
vurderinger fra alle de praktikere, som i de forreste linjer af implementeringen praver
at tackle de vilde problemer. Praktikernes erfaringer giver modellen greb om de kom-
plekse problemer, som er diffuse og flygtige, og giver dem et klart udtryk, som alle

kan forholde sig til. Det ggr den ved hjzelp af text-as-data-metoder, hvor den tager
kvalitative indtryk og omseetter til kvantitative udtryk. Modellen kan derfor ibrugtages
pa mange mader - kun fantasien saetter graenser. Vi bruger et maritimt billede til at
illustrere de fire mest oplagte anvendelser af modellen: Videnshav, Kompas, Navigation
og Atlas.




VIDENSHAV

[ dag er meget viden i beslutningsprocesser baseret pa alt fra forskning til fglelser. Men
der er dele af videnshavet, som vi sjeeldent har adgang til. Og det geelder saerligt indsig-
ter fra de praktikere, som star med problemet i hverdagen. Modellen ger det muligt at
indsamle indsigter lgbende fra praktikere - alt fra lseger og lzerere til virksomhedsejere
0g jobcentermedarbejdere - til et dynamisk beslutningsgrundlag, der kan tackle gam-
melkendte problemer.

KOMPAS

Med ovenstaende videnshav fungerer modellen som et kompas til at navigere gennem
kompleksitet. De fire verdenshjerner i kompasset er problemets - arsager, lgsninger,
skala og konflikt (figur 2).

Med dette kompas kan vi anskue, hvordan problemet ser ud, og hvordan det adskiller
sig fra andre, samt give det en veerdi fra 0 (meget tamt) til 100 (meget vildt) (se rappor-
ten Model for Vilde Problemer). Kompasset giver et steerkt signal til beslutningstagere
om, hvorvidt det er rimeligt at forvente, at problemet kan handteres inden for de
geeldende politisk-administrative rammer med eksisterende organisationsstrukturer,
kompetencer, vaerktgjer og ressourcer. Eller omvendt, om der er behov for kapacitets-
opbygning og nye tilgange i form af bl.a. organisationsaendringer, partnerskaber og
eksperimenter.

Som eksempel pa bare ét af kompassets fire verdenshjgrner, sa viser figur 3 et
eksempel pa, hvordan vi med modellen kan kortlaegge usikkerhed omkring ‘arsager’
til problemet bgrn og unges mentale mistrivsel. Ved at lade flere hundrede praktikere
levere dabne tekstsvar pa, hvad de ser som problemets arsager, sa har vi undgaet at
forud-definere problemet, eller presse det ned i bestemte kasser. I stedet bruger vi
store sprogmodeller og kunstig intelligens til at behandle den kvalitative tekst som
kvantitative data og dermed male de semantiske afstande imellem de mange svar.
Som afbilledet i figur 3, sa giver det os mulighed for at kortleegge de mange arsags-
definitioner, der kan veere pa spil pa samme tid og finde ud af, om de er teet pa eller
langt fra hinanden, afhaengigt af hvor enslydende eller forskellige perspektiverne er.
Det hjeelper os med at spotte, hvor uenighed eller usikkerhed opstar. Vi kan tilmed
bruge Al-teknikker til at ‘clustre’ svarene og opdage, hvilke tema-klynger, der fylder
mere eller mindre. Sidst men ikke mindst kan vi afklare, om der er arsager som stort
set ikke har fyldt noget i den politiske debat sdsom "usund ernaering” se figur 3.



> FIGUR 2

Kompas for vilde problemer

ARSAGER:
Er der usikkerhed om
problemets drsager?

KONFLIKT: LOSNINGER:

Er der mange Er der
modsatrettede uklarhed om
holdninger til losninger til
problemet? problemet?

SKALA:
Spreder problemet sig over mange
sektorer og administrative niveauer?

De fire verdenshjgrner i kompasset er udledt fra videnskabelig
litteratur, inddragelse af 800 praktikere og dialog med centrale
beslutningstagere i stat, kommuner, fonde og organisationer*
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>FIGUR 3

Visualisering af klynger af &rsager til bern og unges mentale mistrivsel.”

Digitale pavirkninger

‘Usund erncering




NAVIGATION

Med et videnshav af praktikere og et kompas at styre efter er det nu lettere at navigere
gennem kompleksitet - fra start til slut i en beslutningsproces. Der er mange mulig-
heder for navigation, her er fire oplagte:

(i) Udviklingsfase: Frembringe unikke indsigter blandt dem, der skal handtere de vilde
problemer i praksis - hvem mener hvad, og hvordan betragter de problemets saertraek:
Her kan der udvaskes forskelle og ligheder, som madske vil overraske os i forstaelsen

af problemet. Hvordan er leeger og paedagoger pludselig enige i problemets lgsninger,
men i opposition til en ny umage alliance af djgfere og SOSU'ere? Eller hvordan fokuse-
rer land og by pa vidt forskellige drsager til problemet? Vi bliver med andre ord bade
klogere pa selve problemet og de folk, der omkranser det.

(i) Policy-formuleringsfase: Identifikation af hypoteser, der kan testes. Her kan vi fa

et overblik over, hvilke lgsninger der faktisk svgmmer rundt ude i virkeligheden - netop
nu. Vi bliver klogere ved at se, hvor mange hypoteser pa lasninger der er til eksempel-
vis unges mistrivsel. Her taler vi ofte kun om et par mulige lgsninger, isser skarmfri
skole, men modellen viser, at der er mange flere. Samtidig kan vi her afdaekke, hvor
stor opbakning der er til hver af Igsningerne - og om der er nogle Igsningstypetr, vi
tidligere har overset.

(iii) Implementeringsfase: Sammenkaede afggrende aktgrer og alliancer, der er ngdven-
dige for at gennemfgre de valgte typer af lgsninger. I dag kan det vaere sveert at afgare,
hvilke aktgrer der skal ombord i implementeringen. Ofte ender vi med "Tordenskjolds
soldater”. Model for Vilde Problemer sikrer, at vi har blik for starstedelen af aktgrerne

- og kan identificere, om der er afggrende aktgrer, som sidder med en bremse eller
motor, der kan forvaerre eller styrke implementeringen. Og som beslutningstagere
derfor skal adressere.

(iv) Feedback-fase: Modellen skaber lgbende ‘loops’ fra fronten, der ggr det muligt helt
teet at fglge implementeringen af indsatser. Pa den made bliver vi klogere undervejs og
afdaekker, om der er behov for at tilpasse. Modellen giver altsa et kontinuerligt billede
af, hvordan praktikerne - der er i gang med at gennemfare (lov)eendringer pa skoler,
plejehjem, hospitaler, virksomheder eller et helt femte sted - aendrer forstaelser og
handlinger over tid. I dag skal beslutningstagere ofte vente ar pa at fa en effektmaling
eller evaluering, der udsiger en dom. Model for Vilde Problemer erstatter dog langtfra
den eksisterende viden og forskning. Den er rettere et dynamisk supplement, som er
anvendeligt undervejs, mens kampene keempes i implementeringen.



ATLAS

Nar Videnshav, Kompas og Navigation er pa plads, kan vi kigge i modellens Atlas efter
en relevant rute. Over tid, nar modellen bliver skarpere, er det nemlig muligt at matche
serlige typer af vilde problemer med seerlige typer af policy-vaerktgjer: Har klimakrisen
brug for klimapartnerskaber? Har trivselskrisen brug for en trivselskommission? Og har
beskaftigelsesindsatsen brug for en skattereform? Med et Atlas kan vi komme taettere
pa at anbefale en vej gennem kompleksitet.

Samlet set giver modellen en faelles ramme for at finde vej i det moderne samfunds
vidtforgrenede vildnis af love, forvaltningsniveauer og interesser. Alt dette kan ggres
pa de fleste ressortomrader samt bade nationalt, regionalt og lokalt, da modellen er
fleksibel og ressourcelet.
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3. Kritik

Har modellen taget hgjde for alt?



Det korte svar er: Nej. Den bergmte britiske statistiker George E. P. Box har frit oversat
sagt felgende:

"Alle modeller er forkerte, men nogle af dem er brugbare.”

Sadan er det naturligvis ogsa for Model for Vilde Problemer. Den vil aldrig praecist kunne
afdaekke et problems kompleksitet og anvise den helt praecise kurs for at lgse det.
Alligevel star det klart allerede i modellens testfase, at dialogen med mulige brugere

af den i ministerier, kommuner og organisationer ser den som meget brugbar.

Vi hgrer imidlertid falgende fire spargsmal, nar folk mgder modellen farste gang.
Her er svarene pa dem:

1) Hvordan kan modellen vaere klogere end fageksperter?

Modellen er langtfra klogere end eksperter - eller praktikere for den sags skyld. Men den
samler eksisterende viden, og ger det lebende, sa der er et friskt billede fra frontlinjen.
Fageksperter kan s bruge modellen som et redskab, ligesom en leege kan fa modeldata
over, hvilke operationer eller indgreb, som folk, der er teetteste pd problemet, anser for
relevante, ndr de stdr over for et kompliceret sygdomsbillede. Model for Vilde Problemer
er altsd i sit udgangspunkt deskriptiv, men kan over tid blive preeskriptiv.

2)Hvad er der galt med den viden, der allerede findes?

Der er intet galt med den eksisterende viden. Tvaertimod. Modellen leverer snarere et
supplement, som ofte vil veere mere dynamisk end de data-kilder, der normalt treeffes be-
slutninger ud fra, sGsom rapporter, forskning eller evalueringer. Model for Vilde Problemer
er sdledes steerkest til at levere ‘snap-shots’ om, hvad der sker lige nu i implementeringen,
mens forskning og evaluering kan afspille hele filmen’ved at dokumentere hvilke effekter,
der rent faktisk kom ud af indsatserne.



3) Hvordan sikrer I kvalitetsdata?

Respondenter udveelges i teet samarbejde med opdragsgiver og fageksperter. Lad os kigge
pad et eksempel. Er temaet overvaegt blandt barn, sG kunne de relevante respondenter veere
et implementerings-community’ bestdende af skolelcerere, pcedagoger, lceger, civilsamfund
eller embedsmeend i kommuner. Man kunne indvende, at data-kvaliteten kommer i fare -
for vil disse mennesker ikke blot svare ud fra deres egne sncevre interesser? \ores oplevelse
er omvendt, at ndr man sparger fagpersoner i felten om et fagligt spergsmdl, sa svarer de
mestendels ud fra deres faglighed. Og dermed ikke ud fra, hvad de mener ideologisk, eller
hvad deres fagforening mdtte sige. Respondenterne svarer - som vi kan vurdere det baseret
pd flere test-karsler - ud fra de erfaringer, de har med problemet. Lige nu og her. Nér det
er sagt, sd er vi hele tiden pd jagt efter at forbedre data og fjerne stgj i data. Den gvelse
stopper aldrig.

4) Kan vi traeffe beslutninger baseret pa AI?

At modellen er Al-baseret, betyder kort sagt, at den er i stand til at opsamle store maengder
af data og behandle det pd nye mader. I dette tilfeelde kommer data ofte fra praktikere tcet
pad et problem. Ndr vi anvender Al sidder der eksempelvis ingen mennesker og udskriver
interviews og indholdskoder. Til gengceld har vi lavet en model med en kode, som er skarp i
at se sammenhcenge mellem praktikernes udsagn og s@ pulje disse udsagn i vidensklynger
0g se, hvordan de forandrer sig over tid. Modellen bliver hele tiden bedre, men allerede nu
ser den manstre pd tveers, som i flere tilfeelde formentlig ville tage lang tid for fageksperter
at fritskrabe.

Det er afgerende at sld fast, at modellen ikke treeffer beslutninger. Derimod beskriver den
situationer. Og med tiden vil den foresld - i et Atlas - hvilke samarbejder, organisations-
former eller veerktajer, som skannes anvendelige baseret pd forskning og erfaringer fra
praksis. Dermed foresldr modellen eksempelvis ikke, om skatten skal scettes op eller ned.
I det lys er det op til politikere, fageksperter og organisationsfolk at handle pd baggrund
af de indsigter, som modellen bringer frem.






4. Fremtid

Hvilke potentialer er der for modellen?



Modellen vil udvikle sig labende, nar den kommer igennem flere karsler og Al-drevne
processer. Men allerede nu star det klart, at der er mange potentialer i horisonten. Vi
taler om potentialer, der dels handler om borgerne og potentialer der dels handler om
beslutningstagerne.

Borgerne er naturligvis centrale for den videre udvikling. Lige nu fokuserer modellen pa
praktikerne, men hvad med brugerne som ofte skal aendre adfzerd eller opnd goder pa
baggrund af nye initiativer? I den naeste udvikling af Model for Vilde Problemer vil vi ogsa
'fgde’ modellen med brugernes Igbende oplevelse. Det kan ggres i forskellige formater.
En mdade er at man beder et repraesentativt udsnit om at indtale en besked pa deres
telefon om oplevelser med en reform, lov eller indsats. Brugernes indsigter bliver sa
omsat ved hjeelp af text-as-data metoder, der visualiseres kvantitativt, sa vi kan fglge
mange brugeres oplevelser - pa eksempelvis plejehjem eller skoler. I det lys kan vi se,
om de lgbende maerker en forandring. Her er der selvfglgelig begraensninger pa hvilke
brugergrupper, der vil kunne inddrages, da barn pa 3 ar eller personer med demens
vil have sveerere ved at medvirke i modellens eksisterende format.

Beslutningstagerne er vitale for at modellen anvendes. Der er potentialer i at koble
modellen endnu mere op pa implementering af lovgivning for at falge udviklingen taet
0g justere kursen i mgdet med virkelighedens kompleksitet. Man vil eksempelvis kunne
'fodre’ modellen med eksisterende forskning, ekspertviden eller lovgivninger. Det vil
ggre modellen endnu mere robust, hvis den skal fungere som lgbende sparrings-
partner for beslutningstagere.

Samlet set er mulighederne mangfoldige. Det vigtige er blot, at vi er kritiske over for,
hvilke data-kilder der anvendes. Ikke alle kilder har kvalitet nok, eller er uafhaengige nok
til at informere beslutninger.

Og sa er vi tilbage pa jobcenteret med Ditte, hvor vi begyndte denne pixi. Det helt store
potentiale for Model for Vilde Problemer er, at den over tid evner at kombinere Igbende
indsigter fra praktikere med forskning - samt ikke mindst Ditte og andre brugeres
oplevelser. Det kan lyde som science fiction. Imidlertid kan teknologien maske bringes
os derhen med drene, men det giver kun mening, hvis vi ggr det pa en ansvarlig og
etisk made.
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